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Sammanfattning

Ebbot, en chatbot for att avlasta kundtjanst, finns du tillgangligt i bade Arena och Portal. Vi kommer
infora utokad funktionalitet for Ebbot i kommande versioner.

Det gar fr.o.m. nu att anvadnda sig av Vitecs egen SMS-tjanst.

For Arena har vi infort en HLU-/tillvalsbutik for att kunder pa ett enkelt satt ska kunna bestalla detta
pa egen hand.

Nar det galler webbplats och mina sidor har vi framst infort forbattringar vad det galler
webbdirektivet, nagot vi gor I6pande. Vi har dven infort stod for import av dokument fran Boplats
Sverige.

Som avslutning kan jag namna att nya granssnittet med storsta sannolikhet blir klart i nasta version,
d.v.s x.81. Dock kommer vi inte slappa det forran i x.82, detta for att ni kunder ska ha mojlighet att
bekanta er innan vi slapper det skarpt.
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Allmant
SMS-utskick via Vitecs tjanst

Produkten har fatt utokat stod vad galler val av tjanst for SMS-utskick. Vitec har en egen tjanst for
SMS-utskick. SMS-utskick kan ske vid aterstallning av I6senord, erbjudande pa ett objekt, kontrakt pa
objekt samt vid fritextmeddelanden. Kostnaden fér SMS blir i och med detta lagre an med tidigare
tjanst.

Atgird fran konsult: Bestills av konsult, vid nya installationer behévs ingen &tgard

Ebbot, en chatbot for avlastning av kundtjanst

Portal och Arena har fatt stod att lagga till Ebbot som chatbot. | ett forsta steg kommer det inte vara
nagon integration mellan Ebbot och produkterna, detta kommer i en senare version.

Atgird fran konsult: Bestills av konsult
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Webbplats
Lank till huvudinnehall for tangentbordsnavigering (WCAG)

En utfallbar lank har lagts till for att enkelt kunna navigera till sidans huvudinnehall med hjalp av
tangentbord. Lanken ar det forsta elementet anvandaren kommer till vid tabbnavigering och hjalper
saledes till att 1att hoppa till sidans huvudinnehall och komma férbi sidhuvud och navigering.
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Sammanfattning. Lorum ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore r
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam
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Lds mer...

Atgird fran konsult: Bestills av konsult

Start/paus-knapp for bildspelssnurror (WCAG)

Portal har ett stod for bild/artikel-snurror dar anvandaren kan ta del av exempelvis nyheter eller
reklam for olika handelser som ar aktuella hos bostadsbolaget. Snurran har sedan tidigare
navigeringsknappar for att bladdra at hoger/vanster, men fatt tillagget av en start/stop-knapp.
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Hel Ledigt just nu Mina sidor Typografi Mallar/bilder Kontaktsidor

Férsta spadtag_for det nya omradet i 6stra hamnen
Varen 2030 skall de nya fastigheterna st3 klara och rymmer b3de lagenheter och kontorskomplex.

Las mer... n

Detta ar nodvandigt framst for anvandare av skdarmlasare, da snurrornas innehall blir ett storande
moment som lases upp sa fort snurran byter bild och ev. text. Knappen for att pausa bildspelet &r
den forsta knappen anvandaren kommer till i bildsnurran vid tangentbordsnavigering for att enkelt
kunna pausa denna. Vidare stannar snurran upp om anvandaren fér musen in 6ver utrymmet som

snurran utgor.

Atgird fran konsult: Bestills av konsult

Lankar i puffar blir tydligare (WCAG)

Lankar i puffar har nu aria-labelledby for “Las mer”-lankar.

Atgird fran konsult: Ingen
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Mina sidor
HLU-butiken visar lankade produkter

Butiken for underhall och tillval kan ha produkter som ldnkats samman med andra produkter, t.ex.
fondtapet har en koppling till tapetsering dar anvandaren behdéver valja en tapet for att fa valja
fondtapet. Nar anvandaren valjer en sadan produkt, visas en modal med information om att
anvandaren maste valja en av de kopplade produkterna. Om anvandaren véljer att avsta och stanger
fonstret, laggs ingen produkt till i varukorgen. Da anvandaren véljer t.ex. en tapet till den valda
fondtapeten sa laggs bada produkterna i varukorgen.

For att lagga produkten i varukorgen maste en av dessa aven véljas.

Tapet Duro 1010 Tapet Duro 1011 Tapet Duro 1012

<+ Lagag_till i varukorg + Lagg_ till i varukorg + Lagg till i varukorg

»
Qg}
&

o
S

Tapet Duro 1013

+ Lagg_ till i varukorg

| de fall anvandaren forst lagger till tapet i varukorgen och darefter valjer att 1agga till en fondtapet
visas inte detta tvingande val da den kopplade produkten redan fanns i varukorgen.

Atgird fran konsult: Ingen

Tabbnavigering pa sidor med fragor och svar (WCAG)

"Fragor och svar"-sidor har fatt stod for navigering med tabbtangenten, samt att svaren kan
visas/ddljas med "Enter” eller "Mellanslag” utéver musklick.
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Fréagor och svar

Det hir &r vanliga frigor till oss. Kanske &r det samma fragor som du har? I s3 fall hittar du svaren har!
Hur registerara jag ett servicedrende? v
Vilka dagar téms atervinningsstationen? A

Atervinningen téms onsdagar jamna veckor eller nastkommande vardag d3 témningsdag infaller
pa en helgdag.

Hur bokar jag tvittstuga? w

Var hittar jag mina sidor? w

Atgird fran konsult: Ingen

Import av dokument fran Boplats Sverige (BPS)

Profilimporten fran Boplats Sverige har kompletterats med stod for att importera dokument som har
laddats upp i sokandeprofilen och som delas med hyresvarden. Dokumenten fors automatiskt 6ver i
samband med profilimporten och syns sedan pa "Mina dokument" sidan. Om dokumentets kategori i
BPS matchar en checktyp som hanterar dokument i Admin sa kommer dokumentet automatiskt
kopplas till checktypen i samband med 6verforingen av filen. Om ett dokument tas bort i Boplats
Sverige kommer den i nuldget inte automatiskt tas bort fran "Mina dokument".

@ English ® Logga ut B Mina sidor
Sik

Vitec Portal Dev 3.79

Hem Ledigf justnu Mina sider Typografi Mallar/bilder Kontaktsidor

Mina fakturor

Mina dokument

Erbjudanden

Intresseanmaélningar

Intresseanmélan |5genhet

Intresseanmaélan student
Intresseanmalan p-plats
Intresseanmalan forrad

Intresseanmaélan lokaler

Andra registrering

Avregistrera dig

Byt IGsenord
Bostadsbytet

Frar och svar
Logga ut
Erbjudandeshistorik

Mina dokument

Hem [ Minz sider / Mina dokument

Skicka in dokument

For att skicka in ett dokument valjer du férst ut det aktuella dokumentet genom att klicka p3 knappen
Bladdra. Darefter sander du in dokumentet genom att klicka pd knappen Skicka.

Bldddra
Dokumenttyp

Skicka

Skickade filer

Filnamn Dokumenttyp Datum

18 ANSTALININGSINTYG.PDF Anstallningsintyg 2021-03-04 x

15 DISPLAYMULTIMEDIAPRIVATEFILE 3.PDF 2021-03-04 x

20 OVRIGT.PDF

2021-03-04 x

Elatskarta Tyck till Kontakts oss Om kakor Webbplatsinformation

Bostadsféretaget AB, Box 207, 721 06 VASTERAS, Bestksadress: Kopparbergsviagen 17, Tel: 021-464 42 60, Fax: 021-464 42 60
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Atgird fran konsult: Bestills av konsult

Visning av moms pa kontrakt
Pa sidan som visar information om ett kontrakt har en dndring gjorts sa att hyresbeloppet som visas
ar inklusive eventuell moms, tidigare var detta belopp alltid utan moms. Nu visas dven det totala

momsbeloppet separat enligt: "(varav moms X kr)"

Adress:

Typ:

Hyra:
Storlek:
Antal rum:

Status;

Giltigt tom:

Kontrakt

Ditt kontrakt pa objektsnr. 00002-00021

Giltigt from::

Lagenhetsnummer: 1006

Gustafssons Vag 9
51835 Esktorp

1 Rum och kik (R)

20 789 kr (varav moms 3 125 kr)
42 m=

1

Giltigt

2006-01-01

Tills vidare

Atgird fran konsult: Ingen
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Arena

Samma aterstallningslank for l6senord

Arena skickar samma lank sa lange tiden for aterstallningen ar giltig, minus 5 minuter, sa mejlet
hinner komma fram innan tiden passerats.

Tidstdmpeln satts forsta gangen en aterstallning av I16senord begérs, standard 30 minuter. Gar att
stdlla in via funktionsparametern SYS_USER_RESET _PASSWORD_TIME_EMAIL (finns inte med vid
installation).

Atgird fran konsult: Ingen

HLU-/Tillvalsbutik

En butik som hanterar tillval och HLU-atgarder har. Butiken visas pa kontraktets engagemang.

) Kontrakt &
& Skapa servicedrende

@ Kontraktsuppsagning @
- Butik &

Butikens huvudsida innehaller ett expanderbart kort fér varje utrymme, expanderar man ett
utrymme visas Paket och Tillval och Underhall. Ett paket innehaller ett antal kategorier dar man
maste valja en produkt i varje kategori for att kunna skicka in en bestallning av ett paket.

10
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Kok N - KO N 11-13 kvm Dalj rum
Paket
Kékspaket 2 skaplucka,handtag och bénkskiva Visa
Kikspaket 3 skaplucka handtag.bankskiva stinkpanel Visa

Underhall och tillval

Golv plastmatta KO 11-13 kvm Visa

Kyl ER 8305 C bytes Dalj

Kyl KRB1AF32W
Artikel nr: KRE1AF32W
Kostnad: 0 kr
Atgdrdades: 2004-04-07
Planerat 2021-04-07
Rabatt senareldgg:
Kostnad tidigareldgg: O kr
Typ: Underhall

LAGG TILL I VARUKORG

Kyl KRB1AH35W

Artikel nr: KRE1AH3ZW
Kostnad: 0 kr
Atgérdades: 2004-04-07

Under "Underhall och tillval! listas alla kategorier som innehaller enskilda tillval och underhall. Man
kan bestalla ett underhall/tillval per kategori.

Bredvid listan av paket och tillval/underhall visas en varukorg visar vad du lagt i varukorgen och den
totala kostnaden. Den uppdateras automatiskt om du lagger till eller tar bort nagot fran listan. Om du
tar bort nagot fran varukorgen sa uppdateras listan. Varukorgen visar ocksa de tillagg som éar
kopplade till dtgarderna som hyresgésten kan/maste valja innan ordern skickas in (t.ex. om
huvudnyckel far anvandas).

11
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Visa en sammanstillning av mina val

Summa manadskostnad 138 kr
Summa engangskostnad 6 367 kr
Tém varukorg T

Kék N - KON 11-13 kvm

Spis EKCe012AHW 3942 kr@

Diskmaskin DM 3120 138 kr

Sovrum 2 N -53 N 10-12 kvm

Tapet nr 9301 2425 kri

Huvudnyckel

la
o M

Husdjur

Huvudnyckel

o_la

Mej

SKICKA BESTALLNING

Langst upp i varukorgen finns en lank till en sammanstallningssida som visar lite mer utférligt om
innehallet i din bestéllning.

12
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Stang sammanstaliningen
Summa manadskostnad 0kr
Summa engangskostnad 3034 kr

Rum: Hall N - HA N 6-9 kvm

Artikelnr: 9302 Tapet nr 3302 293 kr

Kostnad 0 kr

Atgardades 2010-04-13
Planerat 2022-04-13
Kostnad tidigarelagg 293 kr

Rum: Sovrum 2 L - 52 L7-9 kvm

Artikelnr: 4608 Matta nr 4608 Smoke 1225kr

Kostnad 0 kr

Atgardades 2011-11-14
Planerat 2031-11-14

Kostnad tidigarelsgg 1 225 kr

Rum: Vardagsrum L - VA L 18-20 kvm

N&r man skickat in en bestéllning sa kan man klicka pa "Mina bestallningar" lanken, da listas alla
bestallningar som ar pagaende. Om drendet har flaggan “preliminar” i TF sa kan man vélja att andra
sin order. Valjer man att andra sin order kommer man tillbaka till butikens huvudsida med ordern
laddad i varukorgen och man kan lagga till eller ta bort produkter och uppdatera ordern eller vélja att
makulera den.

Husdjur

Villkor

Jag har l3st och forstatt anvandarvillkoren. % Vara anvandarvillkor.

MAKULERA UPPDATERA

Man kan inte ta bort alla produkter i en order utan en maste finnas kvar om ordern ska uppdateras.
Vill man ta bort allt far man makulera ordern och lagga en ny.

Det finns en till lank langst upp pa sidan, "Gjorda tillval/HLU-atgarder", klickar man pa den kommer
man till en lista som visar alla avslutade tillval/HLU-atgarder som bestallts fér kontraktet.

13
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Enhet Atgard Typ Utfért datum Planerat datum
Hall N - HA N 6-9 kvm Golv matta HA 6-9 kvm Underhall 2017-08-10 2047-08-10
Hall N - HA N 6-9 kvm Vagg/Tak tapetsering HA 6-9 kvm Underhall 2017-11-30 2029-11-30
Sovrum 2 N - 52 N 10-12 Vagg/Tak tapetsering 52 10-12 kvm Underhall 2017-11-30 2029-11-30
kvm

Sovrum 2 N - 52 N 10-12 Golv matta bytes Underhall 2017-08-10 2047-08-10
kvm

K8k N - KO N 11-13 kvm Golv matta KO 11-13 kvm Underhall 2017-08-10 2047-08-10
Kok N - KO N 11-13 kvm Vagg/Tak tapetsering KO 11-13 kvm Underhall 2011-04-04 2023-04-04
K&k N - KO N 11-13 kvm Skapluckor sprutmélas KO Underhall 2017-08-22 2029-08-22
Sovrum 1N - 51N 10-12 Vagg/Tak tapetsering 51 10-12 kvm Underhall 2017-11-30 2029-11-30
kvm

Om det finns en planldsning kopplad i hyra sd kommer dven en lank till den att visas i 6verkant av
huvudsidan, planldsningen 6ppnas i en modal som innehaller alla planlésningsbilder som vi hittar i
hyra for kontraktet.

Atgérd fran konsult: Bestélls av konsult

14
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Produktforbattringar

Portal

e Konfigurationen av SMTP har utdkats med stod for att ange SMTP-serverns portnummer.
e Komponentinstallationen i Vitec Upgrader har uppdaterats.

Arena

e com_insert kors inte langre
e Battre loggning av intresseanmalningar

15



